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OBJETIVO PROFISSIONAL

Busco minha primeira oportunidade na area de Tecnologia da Informagéo, com foco inicial em Service Desk, Help
Desk, Suporte Técnico Remoto, Atendimento ao Usuério e Atendimento via Chat, preferencialmente em regime
Home Office, com grande interesse em desenvolvimento profissional e crescimento na area de Ciéncia de Dados.

FORMACAO ACADEMICA

Superior em Ciéncia de Dados — Cursando
Principais disciplinas:

« Logica de Programacao

» Programacéo para Andlise de Dados (Python e R)
* Banco de Dados e SQL

« Modelagem de Dados

« Estatistica Aplicada

* Probabilidade

« Machine Learning

« Inteligéncia Atrtificial

* Big Data

« Mineracdo de Dados

* Visualizacdo de Dados

« Computagdo em Nuvem

« Engenharia de Dados

 Business Intelligence

« Analise Exploratéria de Dados

* Métodos Quantitativos

CURSOS E QUALIFICACOES

Academia de Service Desk (2021)

 Atendimento e Suporte ao Usuario



* Abertura e Tratativa de Chamados

» Suporte Técnico Remoto

* Fundamentos de ITIL

« Gestéao de Incidentes e Requisicdes

« Diagnostico e Resolugéo de Problemas
« Comunicacao Técnica

* SLA (Acordo de Nivel de Servicgo)
Pacote Office (2017)

* Microsoft Word

* Microsoft Excel

* Microsoft PowerPoint

* Microsoft Outlook

Bootcamp em Python para Anélise de Dados — Cursando
* Fundamentos de Python

« Légica de Programacéao

* Bibliotecas para Andlise de Dados

* Versionamento com Git e GitHub

« Projetos Praticos

COMPETENCIAS

« Atendimento ao Usuério

e Suporte Técnico Remoto

« Service Desk / Help Desk

* Conceitos ITIL

* Abertura e Gestdo de Chamados
* Pacote Office

« Légica de Programacéao

« Python (basico/intermediario)
« Comunicacao

* Resolugéo de Problemas

« Trabalho em Equipe

» Aprendizado Continuo

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional em transi¢c&o de carreira para a &rea de Tecnologia da Informac¢éo, com formagéo em Service Desk e
atualmente cursando Superior em Ciéncia de Dados. Possuo conhecimentos em atendimento ao usuario, suporte
técnico remoto, boas préticas ITIL e ferramentas do Pacote Office, além de estar em constante desenvolvimento
na linguagem Python voltada a analise de dados. Busco minha primeira oportunidade na area de Tl para atuar
inicialmente com suporte técnico e atendimento ao usuario, com objetivo de crescimento e desenvolvimento
profissional na &rea de Ciéncia de Dados.



